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Sa anmaler du stérningar och anséker om
ersattning for skador som kan ha orsakats av
byggandet av Malarbanan

Fram till 2025 bygger vi ut Mélarbanan fran

tva spar till fyra mellan Tomteboda och
Kallhall. Under den tiden kan du som &r
fastighetsagare, bor eller har en verksam-
het i narheten av bygget komma att paver-
kas negativt. Nagra exempel pa stoérningar
ar buller, vibrationer och hinder i vagen for
tilltrade till affarslokal. Har finns en kort-

fattad information om hur du gér om du vill

anmala storningar och begara ersattning
om du drabbas av en skada.

Skador

Var utgangspunkt ér att undvika att byggarbetena
leder till storningar och skador. Det ér tyvirr inte
alltid mojligt. Exempel pa skador som orsakas av
storningar fran byggarbetena &r:

« skador pa hiilsan - till exempel sémnstérningar

« skador pa egendom - till exempel séttningar i
husgrunden, skadade fonster och sprickor pa hus
ochibostider

» ekonomiska skador - till exempel inkomstbort-
falli en rorelse.

Kontakta oss om du kiinner dig stord av bygget

eller drabbas av en skada.

Jutidigare vi far en anmélan om en storning eller
skada desto béttre. Da forsoker vi hitta olika atgér-
der for att minska stérningen och begrinsa skadan.

Ring till Trafikverkets kundtjénst 0771-921 921
for att anmaéla storningar och skador.



Sa ansoker du om ersattning for en skada

Gor en skriftlig anmilan som beskriver skadan,
vad som hént och dina ansprak pa erséttning.
Ange namn, adress och telefonnummer. Bifoga
handlingar som visar skadan och ditt erséttnings-
ansprak, till exempel foton och kvitton. Skicka din
anmailan till:

Trafikverket
Projekt Milarbanan
172 90 Sundbyberg

Nér din anmélan kommit till oss gor vi en skadeut-
redning for att bedoma skadan. For att fa ritt till
erséttning ska vissa krav vara uppfyllda. Kraven
beskrivs i spalten till hoger.

Efter bedomningen ldmnar vi ett skriftligt besked
till dig per brev. Du far ocksa en kopia av skadeut-
redningen. Ar du inte n6jd med vart besked eller
om det kommer fram nya omsténdigheter som du
vill féra fram, kan du begéira att vi goér en

omprovning.

Krav for att fa ersattning fér skada

Nér du anméler en skada ska foljande krav vara

uppfyllda:

¢ Det ska vara en viss typ av stérning som gjort
att skadan uppstatt.
Stoérningen som orsakat skadan ska vara av en
viss typ - till exempel buller, vibrationer eller
forsvarat tilltride till affarslokal.

¢ Du ska visa skadan.
Du maste visa att en skada uppstatt. Det kan
goras pa flera sitt, till exempel med fotografier
pa skadan, kvitton for utgifter eller arsredovis-

ningar.

¢ Det ska finnas ett ssmband mellan vart bygg
arbete, storningen och skadan.
Du ska visa att det dr bygget av Milarbanan som
har lett till stérningen och skadan.

® Du ska ha férsokt att begrinsa skadan.

Du ska, inom rimliga grinser, forsokt begrinsa
skadan. Ett exempel &r att du sa tidigt som moj-
ligt anmaéler storningar och skador till Trafikver-
ket.

¢ Orts- och allmiinvanliga storningar.
Storningar som redan féorekommer i omradet
eller dr sa kallade allménvanliga &r storningar
som man far tala om de féorekommer pa en rimlig
niva. Trafikbuller i en stad ger till exempel inte
ritt tillersédttning. Regeln om att man far tala

vissa storningar giller inte om vi varit oaktsam-

ma ivart arbete.

Projekt Malarbanan bygger ut jarnvagen mellan Tomteboda och Kallhall fér att fler ska kunna ta taget. Tva spar blir fyra och nya pendeltags-
stationer byggs i Kallhall, Barkarby och Sundbyberg. Né&r vi &r klara kan alla tag ga oftare och punktligare.

www.trafikverket.se/malarbanan



