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Med stor sannolikhet slacks TV4-
kanalerna och C More

Tisdag den 10 december kl. 23.59 kommer TV4-kanalerna och C More med all
sannolikhet att utgd ur Com Hems utbud tillsvidare. Anledningen ar att TV4,
agt av Telia, tyvarr inte velat inleda en serios forhandling om vart nya avtal. Vi
kommer in i det sista forsoka fa igang en forhandling, men just nu pekar allt
mot att vi kommer att tvingas slacka kanalerna vid midnatt natten till onsdag.

TV4:s agare har gang pa gang skjutit pa vara forhandlingar och darfor har vi
redan forlangt avtalet sa langt det ar majligt. Com Hem planerar sedan lange
att genomfora en omfattande digitalisering under 2020, och det innebér att vi
inte kan skjuta pa férhandlingarna langre. Det vet TV4 och Telia.

Trots forlangning har huvudfragan inte besvarats; huruvida alla tv-tittare ska ha
mojlighet att titta pa TV4 pa det satt de sjalva vill, oavsett vilken leverantor de
har? Telia verkar vilja begransa antalet konkurrenter och darmed minska
kundernas valfrihet. Vi vill méjliggora for vara kunder att fa tillgang till sitt
innehall digitalt och till appar, smartphones, surfplattor och givetvis via tv.

Vi beklagar detta djupt, och har stor forstaelse for att det kommer drabba er
och era boende.

Vara grundutbud

TV4-avtalet paverkar det tv-utbud som vi distribuerar till era fastigheter och de
abonnemang som era boende har hos oss. Fram tills att vi &r 6verens om ett
nytt avtal med Telia kommer samtliga av deras kanaler saknas i vara utbud.


https://t.info.comhem.se/r/?id=h13f9fd0c,4c912a6f,4c932c4f
https://t.info.comhem.se/r/?id=h13f9fd0c,4c912a6f,4c932c50
https://t.info.comhem.se/r/?id=h13f9fd0c,4c912a6f,4c932c4e

Tillsvidare ersatter vi de berérda kanalerna med annat utbud. TV4 ersatts med
National Geographic. For de som har haft Sjuan ersatts den med Paramount
Network och TV12 med History Channel. | det abonnemangsfria digitala
utbudet tillkommer &ven ATG Live och Expressen TV tillsvidare.

Vara abonnemangs- och gruppavtalskunder

De boende som omfattas av gruppavtal eller individuellt abonnerar pa andra
kanaler fran TV4 och C More informeras individuellt om vilka kanaler som
omfattas och de tillfalliga erséattningskanaler som erbjuds istéllet.

Vi beklagar de besvar som detta kan orsaka er och era boende. Vi gor allt vi
kan for att fa till en serios forhandling med Telia och uppdaterar
kontinuerligt comhem.se/fastighetsagare med den senaste informationen.
Information till vara konsumentkunder kommer att finnas tillgangligt pa
sidan www.comhem.se/aktuellt

Information till era boende
For att underlatta for er att informera era boende, foreslar vi att ni anvander
informationstexten nedan till utskick eller pa hemsidan.

Information om TV4-kanalerna och C More

Avtalet mellan Com Hem och TV4:s &gare Telia, som reglerar TV4-kanalerna
och C More har upphort att galla och darfér har Com Hem ersatt dessa kanaler
med annat utbud tillsvidare.

Com Hems hogsta prioritet ar givetvis fortsatt att na en 6verenskommelse med
Telia sa snart som mojligt.

Det &r Com Hem som skoter férhandlingarna med Telia, och inget som vi
fastighetsagare i nulaget kan paverka. Vi invantar en éverenskommelse mellan
Com Hem och Telia.

For dig som kopt individuella digital-tv-abonnemang kommer ni f& mejl och
sms angaende ersattningskanaler eller annan kompensation.


https://t.info.comhem.se/r/?id=h13f9fd0c,4c912a6f,4c932c51
https://t.info.comhem.se/r/?id=h13f9fd0c,4c912a6f,4c932c52

Folj de senaste uppdateringarna om férhandlingen
pa www.comhem.se/aktuellt

Med vanliga halsningar,
Stefan Trampus
Chef Fastighetsaffarer Com Hem
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